Adatkezelési Szabalyzat

A jelen Adatkezelési Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) a Sysco-Property Kft.
(tovabbiakban: Adatkezeld) altal kezelt, személyes adatok védelmével kapcsolatos szabalyokat
tartalmazza. A Szabalyzat hatalya kiterjed az adatok kezelésének teljes folyamatara.

L.
1.) Adatkezel6 adatai

Adatkezeld neve: Sysco-Property Kft.

weboldal: www.syscoproperties.hu

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-302774, vezeti a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Székhely:
1037 Budapest, Taborhegyi 1t 9.

Adoszadm: 26116837-2-41

E-mail: info@syscoproperties.hu

Telefon: +36 70 709 8326

2.) A Szabalyzat célja

Az Adatkezel6 a weboldal miikodtetése soran a weblapra latogatok, a weblapon regisztralok,
illetve a weboldalon vésarlok (a tovabbiakban egyiittesen: Felhasznalo) adatait kezeli.

A Szabalyzat célja, hogy biztositsa az adatvédelem jogszabalyi kdvetelményeinek
érvényesiilését, a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen rogzitse azokat az
adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket, amelyek meghatarozzak azt, hogy a
Felhasznal6d altal megadott személyes adatokat milyen célbdl, meddig és hogyan kezeli az
Adatkezeld, és az adatkezelés vonatkozasdban Felhasznalonak milyen jogérvényesitési és
jogorvoslati lehetdségei vannak.

Az Adatkezel6 minden tdle telhet6t elkovet annak érdekében, hogy a Felhasznalo altal
megadott, altala kezelt személyes adatainak biztonsagat az adatkezelés soran biztositani tudja.

A jelen Szabalyzat célja, hogy az Adatkezel6 altal nytjtott szolgaltatdsok €s miikodése minden
teriiletén, minden egyén szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva
legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsdgjogait, kiilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsédk a személyes adatainak kezelése soran.


http://www.ledison.hu
http://www.fenyforraswebshop.hu

3.) A Szabalyzat elkészitésénél alkalmazott jogszabalyok

Adatkezeld tiszteletben tartja a Felhasznalok személyes adatait, és kotelezi magat, hogy az
adatkezelése megfelel a jelen Szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban igy kiilondsen, de
nem kizarolag

- Az Europai Parlament és A Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR),

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a szamvitelrol sz616 2000. évi C. térvény (Sztv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz6lo 2008.
évi XLVIIL torvény (Grt.)

meghatarozott rendelkezéseinek, és Osszhangban all az egyéb adatkezeléssel kapcsolatos
jogszabalyokkal és irdnyelvekkel.

5.) Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

2. ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”:a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezeléstik
korlatozasa céljabol;

4. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informéciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;



5. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

6. ,,adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egy¢éb szerv, amely az Adatkezel0 nevében személyes adatokat kezel,

7. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

8. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. ,,az érintett hozzajarulasa’:az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

10. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, trolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi,

11. ,feliigyeleti hatosag”: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

(NAIH);

12. ,,Felhasznal6”: az személy, aki az Adatkezeld miikddése keretében megadja a személyes
adatat és az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe veszi.

6.) Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor €s annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljestil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;



b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzOdés megkotését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1épések
megtételehez sziikséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségesse.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, az Adatkezeldnek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarult.

Az ¢rintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavondsa nem ¢érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. A hozzdjaruldas megadasa elott az érintettet errdl tijékoztatni kell. A
hozzajarulds visszavondsat az érintett ugyanolyan modon tudja megtenni, mint annak
megadasat.

7.) A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténjen, €s azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetdé modon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalas
c€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek €s relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6roljek vagy helyesbitsék (,,pontossag”);



e) tarolasdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérés¢hez sziikséges ideig teszi lehetdve; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertiil
majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az Adatkezeld felelds a fenti elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

II.
1.) Regisztracio

Az adatkezelés jogalapja:

Felhasznal6 onkéntes hozzéjarulasa (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés célja:

A regisztracid soran megadott adatok taroldsaval tudja az Adatkezelé a szolgaltatasat
biztositani.

Az Adatfeldolgoz6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndlo e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizarolag 0 vesz igénybe szolgaltatast.

E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel dsszefliggd
mindennemi feleldsség kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A kezelt adatok kore:

Felhasznal6 sajat neve, sziiletési hely és idopont, felhasznaloi név és jelszo, sajat e-mail cime,
szamldzasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdoszdm), telefonszama,
regisztracio idOpontja, regisztracidkori IP cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig.



2.) Megrendelés és a szamlazas

Az adatkezelés jogalapja:

Jogszabdlyi rendelkezés (Infotv. 6.§ (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezeldt terheld,
Sztv. 169. §-aban megfogalmazott jogi kitelezettségek teljesitése).

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitdsa és a szadmviteli bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore:

Felhasznal6 neve, szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés idGtartama:

Toérvényben meghatarozott hataridé (a kiallitott szamlat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitdsatol szdmitott 8 évig meg kell Orizni).

3.) Hirlevél, Személyre szabott hirlevél

Az adatkezelés jogalapja:

Felhasznal6 6nkéntes hozzéjarulasa (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (1)-(2)
bekezdése).

Az kezelés célj
Az adatkezelés célja az, hogy a Felhasznal¢ értesiiljon a legtjabb ajanlatokrol, akciokrol.

A hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem mas gazdasagi tarsasdgok reklamjait is
elhelyezésre keriilhet, azonban a Felhaszniloé személyes adatait nem keriilnek atadasra,
tovabbitasra. Az Adatkezeld nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben az
Adatkezeld minden - a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabodl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.

A kezelt adatok kore:

Felhasznalé neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime, weboldal hasznalattal kapcsolatos
viselkedési szokasok, hirlevél olvasdssal kapcsolatos viselkedési szokasok, vasarlasi
szokasok.



Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajarulés visszavondsaig.
4.) Kozosségi segédprogramok
Az adatkezel€s jogalapja:

Felhasznal6é onkéntes hozzajarulasa (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés célja:

Weboldalon un. k6zosségi segédprogramokat, plugint tartalmaz kozosségi halézatokhoz (pl.
Facebook). Ezen plugin integralasat a Shoprenter API oldalon keresztiil a kovetkezd cég
végzi: ShopRenter.hu Kft. A Smartsupp chat programjat a Smartsupp cég ( Milady Horakove
13, 602 00 Brno, Cseh Koztarsasag) végzi.

crer

megakadalyozza adatok (pl. IP-cim) halozati atvitelét a kozosségi halozatokhoz abban a
pillanatban, ahogy a weboldal megnyilik. Csak a kdzdsségi pluginre valo elsé raklikkeléskor
lesz a segédprogram aktivalva. Ezt kdvetéen a Felhasznald webbongészdje visszakeresi a
plugint és a weboldal részeként jeleniti meg azt.

A kezelt adatok kore:

Felhasznal6i név, sajat e-mail cime.

2 j ] ]/ -lu .

A hozzajarulés visszavonasaig.

I11.

1.) Adatfeldolgozas

Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolés rendezése korében az Adatkezeld Adatfeldolgozot vehet igénybe.

Adatfeldolgozok adatai
Adatfeldolgozo6 neve: ShopRenter.hu Kft

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
tevékenység: webaruhdz ligyféladatbazis kezelése.


https://maps.google.com/?q=Milady+Horakove+13,+602+00+Brno,+Cseh+K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1g&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=Milady+Horakove+13,+602+00+Brno,+Cseh+K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1g&entry=gmail&source=g

2.) Adattovabbitas

A Felhasznaloval kotott szerzddés teljesitése érdekében az Adatkezeld az aldbbi adatokat
tovabbitja:

- termék kiszallitasa soran: Felhasznalo neve, szallitasi cim, szerzodott 6sszeg,
- termék kifizetése soran: tranzakcid Osszege, tranzakcios jogcim, tranzakcios szam.

IV.

1.) Technikai adatok

A rendszer miikddtetése soran rogzitésre kertilnek a Felhasznalo bejelentkezd szamitdgépének
azon adatai, amelyek a szolgaltatds igénybe vétele soran generalodnak és az adatokat a
Felhasznal6 kiilon nyilatkozata nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza
a rendszer. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kotelezové tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok.

A naplozott adatokat a rendszer — az utols6 latogatds datumanak kivételével, amelyet
automatikusan feliilir — a naplézas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

2.) Assiitik (cookie-k) hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Weboldalunkon (honlap) un. siitiket hasznalunk. A siitik (angolul: cookies) olyan
szovegfajlok, amit honlap a Felhasznalé bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitdsait, megkonnyitse a honlap hasznalatat és kozremiikodik abban, hogy
néhany statisztikai jellegli informaciét gytijtson az Adatkezeld a latogatdkrdl. A cookie-k
(stitik) nem tartalmaznak személyes informdciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald
azonositasara.

Ezek a siitik csak ideiglenesen tarolddnak a Felhasznélo szamitogépén, és csak akkor keriilnek
at az Adatkezeld szerverére, amikor a Felhasznilé meglatogatja honlapot. Féleg egyszeri
tevékenységre szolgald siitiket alkalmazunk, amelyek nem a Felhaszndld6 merevlemezén
tarolédnak és nyomban kitdrlddnek, amikor a bongészdjét a Felhaszndld bezarja, vagy ha
meghatarozott ideig semmit nem csinal a honlapon.

A Felhasznalo megtekintheti és kitdrolheti a szamitogépén tarolt siitiket, illetve ellendrizheti
azok hasznalatat a web bongészo beallitasainak a segitségével. Errdl tovabbi informacidkat
kaphat a Felhasznal6 a web bongészdjének sugdjan keresztiil.



1.) Adatbiztonsag

Az Adatkezeld minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében.

Az Adatkezeld minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt ¢és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint
naprakész allapota érdekében.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibol mentést végez.

A személyes adatokat kezelé haldzaton az Adatkezel¢ folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrdl.

Az Adatkezeld halozatan kezelt adatokat, adatdllomanyok hozzaférését felhasznaloi névvel és
jelszoval kell biztositani.

2.) Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel ligyvezetése indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 o6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az a munkavallalé vagy koézremiikodd, aki az Adatkezeld altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, azt koteles haladéktalanul az
igyvezetésnek bejelenteni, megadva a nevét, telefonszamat €s/vagy e-mail cimét, az incidens
targyat, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e. A bejelentd tovabbi
olyan informaciokat is megadhat, amelyeket az incidens beazonositisa, megvizsgalasa
szempontjabol 1ényegesnek itél.

Amennyiben az adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintden kovetkezett be, akkor az
igyvezetés az illetékes rendszergazdat is tajékoztatja.
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Az lgyvezetés— informatikai rendszert érintd incidens esetén az informatikussal
egylittmiitkddve — a bejelentést megvizsgélja, a bejelent6tdl adatszolgaltatast kér, amelyet a
bejelentd koteles haladéktalanul teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell:

az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

a kompromittalodott adatokkal érintett személyek koreét,

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

S e

Az adatszolgaltatas alapjan az iligyvezetés — informatikai rendszerben bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetében a rendszergazdaval egyiitt — javaslatot tesz az adatvédelmi
incidens elharitasahoz sziikséges intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat
végzd terliletnek.

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvalositott egyes intézkedésekrdl az
adatgazda az adott intézkedések végrehajtasat kovetdé 2 munkanapon beliil kdoteles az
iigyvezetést tajékoztatni.

Az Adatkezeld az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény 15. § (1a) bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol az adatvédelmi
incidensekrdl nyilvantartast vezet.

Az Adatkezeld minden adatvédelmi incidensrdl nyilvantartast vezet.
A nyilvantartasban rogziteni kell:

az érintett személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat,

az adatvédelmi incidens idOpontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

S e

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat személyes adatokat
érintd incidens esetében 5 évig koteles az Adatkezeld megdrizni.

3.) Felelosség kizarasa

Az Adatkezel6 nem felel a rajta kiviil 4ll6 okkal Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért, vagy az ezek altal okozott karokért.

Az informacids rendszerek biztonsagat sértd magatartasokkal (ideértve a virusok vagy egyéb
karokozasra alkalmas szoftverek hasznalatat, a személyes és egyéb adatokhoz vald
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jogosulatlan hozzaférést, és egyéb hacker-tevékenységeket is) okozott, vagy azokkal
Osszefiiggésben keletkezett karokeért kizardlag az ilyen magatartdsok megvalositoja a felelds,
ezért az Adatkezeld a felelsségét kizarja.

Amennyiben az Adatkezeld tudomadsara jut, hogy a Felhasznal6 a jelen Szabalyzatot, vagy
egyébként a jogszabalyokat sértd modon mas személy személyes adatait adja meg, vagy
nyilvanosan hozzaférhetd vagy jogellenesen megszerzett személyes vagy egyéb adatokat
jogsértd modon hasznalja illetve egyébként a jelen Szabalyzatban foglalt rendelkezéseket, az
Adatkezeld megteszi a szlikséges jogi intézkedéseket.

V.
AZ ERINTETT JOGAI

1.) Atlathaté tajékoztatis, kommunikaci6 és az érintett jogainak gyakorlasira
vonatkozo intézkedések

Az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6, GDPR altal eldirt valamennyi informaciot és
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetden megfogalmazva nyujtsa. Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajekoztatas is
adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az adatkezeld el6segiti az érintett GDPR szerinti jogainak a gyakorlasat. Az Adatkezeld az
érintett jogai gyakorldsara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A  hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton
kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az informéciokat és a tajékoztatast, intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen 1smétlédo jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacido vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informéaciok nyujtasat kérheti.

2.) Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatirozasanak szempontjai;

e) az €rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga; g) ha az adatokat
nem az érintettd] gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szdmithat fel. Ha az ¢érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
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elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3.) A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

4.) A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jogban eloirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia ¢és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy t4jékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte tdliikk a szoban forgd személyes
adatokra mutat6é linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve mésodpéldanyanak
torlését.

A torlésre vald jog nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
b) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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5.) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

6.) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése,
illetve a 18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrodl, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolt€k, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja
e cimzettekrdl.

7.) Az adathordozhatosaghoz valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzOdésen alapul; €s

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorldsa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a GDPR 17. cikkét és nem
¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.) A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen {lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tdjékoztatast egyértelmiien €s
minden mas informéciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

9.) Jogorvoslat

Amennyiben a Felhasznal6 az Adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen a
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil birdsdghoz fordulhat.

A per elbiralasa torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznalo valasztasa szerint - a
Felhasznal6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.
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Jogorvoslati  lehetdséggel, panasszal egyebekben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatban a Felhasznaloknak barmilyen panasza,
észrevétele, vagy javaslata van, az Adatkezeld alabbi elérhetdségein tehetik meg:

e-mail cim: info@syscoproperties.hu

telefonszam: + 36 70 709 8326

V.
Szabalyzat modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznaldk a weboldal feliiletén
torténd eldzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A moddositas hatdlyba 1€pését
kovetden a Felhasznalok a weboldal tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a mddositasokat,
az Adatkezel0 altal, a weboldalon biztositott modon.
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